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1. Introduccion

Definicién de competencias transversales:

El término competencias transversales ha sido practicamente reemplazado por el término habilidades transferibles. Estas son las
competencias personales que se tienen y son relevantes para puestos de trabajo y ocupaciones y son diferentes a las que actualmente se
tienen o se han tenido.

, Estas competencias pueden también haber sido adquiridas a través de actividades no laborales, en actividades de ocio y tiempo libre o incluso
N a través de la participacion en acciones de formacién y/o educacion. En términos mas globales, estas son las competencias que han sido
adquiridas en un contexto especifico o durante la resolucién de un problema y/o situacién especial y pueden ser transferidas a otro contexto.
¢ Por qué competencias transversales?

A pesar de los niveles sin precedentes de desempleo que existen en los paises europeos, todavia, debido a la denominada “brecha en
competencias”, el 32% de los empleadores tiene dificultades para encontrar candidatos, mientras que alrededor de 509.000 nuevos puestos de
trabajo se registran en el sector de las TIC en Europa.

La alta competitividad existente en el mercado laboral europeo requiere de un incremento en competencias transversales clave para la
empleabilidad, que hoy en dia la mayoria de los jovenes, adultos en aprendizaje, demandantes de empleo y profesionales no son conscientes
de su necesidad o no saben cémo pueden evaluarse desde un punto de vista de mejora de su potencial de empleabilidad.

El proyecto KeySTART2Work

El objetivo de KeySTART2Work es superar la brecha existente entre las necesidades del mercado de trabajo y las competencias y habilidades
de la mano de obra, mejorando para ello la cualificacion de los jovenes y adultos a través del desarrollo de una innovadora herramienta TIC
para la autovaloracion de los alumnos de formacion profesional sobre sus competencias transversales y la transferibilidad de las directrices y
recomendaciones para la creacidén de un servicio de apoyo en competencias transversales para los alumnos, mas alla de la formacion. Este
servicio estara basado en un Catalogo de Competencias transversales clave para la empleabilidad.

| Desarrollo del Catalogo

)! Cada socio prepard una lista de competencias transversales (entre 14 y 17) que en su opiniéon son clave para la empleabilidad. Esto ha

| |l permitido la creacién de un listado de 15 competencias transversales. Después de la investigacion, los socios del proyecto proporcionaron
definiciones de las anteriormente mencionadas competencias. A través de un cuestionario de investigacion, se les pregunté a los alumnos de
formacion profesional acerca de la importancia de esas 15 competencias transversales y ademas, se entrevistaron a orientadores, servicios de

D | orientacién profesional, proveedores de formacion profesional y agentes sociales. En ultimo lugar, a través de la celebracién de grupos de

‘r discusion en cada pais socio del proyecto, se recogié el feedback de los empleadores. Estos métodos ha sido un plus para poder finalizar la

] creacion de este catalogo que incluye 12 competencias transversales clave para la empleabilidad.

This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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2. El catalogo de competencias clave para la empleabilidad

Habilidades interculturales y conciencia global
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Definicion:

Competencia intercultural (=mezcla de competencias culturales) es la habilidad para comunicarse de una manera eficaz y adecuada con
personas de otras culturas, entendiendo para ello conceptos, pensamientos, actos y sentimientos especificos de su cultura

Conciencia global es un entendimiento conceptual basado en el conocimiento aplicable de las perfectivas globales y culturales. No se limita
a las relaciones ambientales, sociales, culturales, politicas y econémicas.

Conocimientos

Habilidades

Actitudes

Se tiene un conocimiento tedrico y basado en
hechos de los siguientes temas:

e Conceptos especificos sobre cultura
(en religién, politica, sociedad, cultura,
medioambiente, economia, etc. )

e Historia

e Maneras de comportamiento
especificas segun culturas

e Relaciones interculturales e
internacionales
e |diomas

e Comunicarse de una manera efectiva
y apropiada con personas Yy
representantes de otras culturas.

e Percibir y entender las relaciones
entre culturas y naciones desde una
perfectiva de regién, continente y de
forma global.

e Saber idiomas (hablado y escrito)

e Apreciacién de la diversidad cultural
e Abierto a otros puntos de vista
e Interés en los idiomas

This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.

. N 1Yoy, .y - sy v Al c ey
s s s D s Binsbaow i Veivad o Xinad i

: 9 1 - g 1% ' g
T e TR




Flexibilidad y adaptacién
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Definicion:

Habilidad para priorizar, adaptarse a los cambios en el entorno profesional y también a los estados emocionales generados en el dia a dia con
distintas personas y profesionales con diferentes niveles de autoridad. Apoyar los cambios implementados, via nuevos enfoques, iniciativas, N
métodos y tecnologias. Ser capaz de gestionar las prioridades y cambios, adecuar tus propios planes y comportamientos a través de nuevas

estrategias y enfoques adaptadas a los cambios que se te presentan.

Conocimientos Habilidades Actitudes |

z
Se tiene un conocimiento tedrico y basado en e Apertura a nuevas experiencias I
hechos de los siguientes temas: Analizar criticamente las acciones e Disponibilidad para cambiar

Gestidn de proyectos
Técnicas de comunicacion
Nuevas tecnologias
Caddigo de vestimenta
Saber vivir

emprendidas / las estrategias
utilizadas respecto a su contribucion a
una meta especifica.

Cambiar tus propias acciones si ellas
no te llevan a los resultados
esperados o0 deseados 0 no se
corresponden con la situacion.
Cambiar tus propias estrategias para
adaptarte a los cambios de situacion
Ajustar tu comportamiento y las
técnicas de comunicacion
dependiendo de la persona.

Aceptar la opinion de otras personas,
analizar su propio comportamiento de
acuerdo a esa opiniéon y cambiar el
comportamiento si es necesario.

Crear nuevas estrategias si esas

estrategias se ha visto previamente
gue no funcionan.

comportamientos dependiendo de la g
situacion.

This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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‘ Pensamiento estratégico e innovador
| Definicion:
1

-— e em -

Poseer una visién clara para el futuro que realce las oportunidades individuales y corporativas ganando una ventaja competitiva. Incorporar

1 nuevas metodologias, ideas que conduzcan a resultados incrementales y radicales de forma tangible o intangible. La capacidad de abordar
eficazmente los problemas con soluciones eficaces (Savaneviciene, A., Rutelione, A., & Ciutene, R. 2014). Ser responsable en la gestién de

| proyectos en entornos complejos mediante la identificacion de soluciones originales pero efectivas. Pensar fuera de la caja y producir ideas no

1 convencionales

|

l

_— e c—— e o

Conocimientos Habilidades Actitudes |
Se tiene un conocimiento tedrico y basado en e Crear nuevas estrategias si esas e Pensar fuera de la caja" outside de
hechos de los siguientes temas: estrategias se ha visto previamente box "

e Técnicas de creatividad gue no funcionan. e Enfoque critico

e Identificar las mejores soluciones
teniendo en cuenta los recursos
disponibles.

o Gestion de proyectos
o Contexto empresarial de una empresa

- s e o e =
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Organizacién y gestion del tiempo
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Definicion:

Priorizacion adecuada y gestion de recursos y tareas. Ser capaz de planificar las actividades sobre la base de los recursos disponibles, los
plazos y los resultados esperados. Ser capaz de comprobar el progreso de las actividades y proyectos con el fin de asegurar los resultados a
alcanzar. Definicion de prioridades y distribucién y redistribucion de tareas y recursos.

Conocimientos

Habilidades

Actitudes

Se tiene un conocimiento tedrico y basado en
hechos de los siguientes temas:

e Técnicas de gestion del tiempo
e Gestion de proyectos

e Crear planes
Definir prioridades

e Comprobar el
actividades

o Redefinir prioridades
Redefinir los planes

e Negarse a hacer algo que colisiona
con sus propios planes si tiene una
menor prioridad o importancia

e Delegar tarea

progreso de las

e Asertividad
e Responsabilidad
e Proactividad

This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Toma de decisiones

-— e em -

Definicion:

La capacidad de evaluar las consecuencias Yy los riesgos, el coste esperado, el beneficio y el impacto estratégico de las decisiones tomadas,
tomar buenas decisiones en situaciones complejas, presentar comentarios criticos, razonables y critica constructiva y tomar decisiones
creativas en tareas no rutinarias (Savaneviciene, A., Rutelione, A., & Ciutene, R., 2014). Ser capaz de decidir de manera auténoma entre
opciones alternativas en un contexto impredecible. Recopilar informacion para decidir de manera responsable pero auténoma.

Conocimientos Habilidades Actitudes |
Se tiene un conocimiento tedrico y basado en e Generar acciones alternativas a ¢ Responsabilidad
hechos de los siguientes temas: emprender en una situacion especifica ¢ Autonomia

e Andlisis DAFO e Buscar informacion e Proactividad ‘

Analizar la informacion disponible

e Formular  alternativas  prestando
especial atencion a lo que pueden
aportar al resultado deseado, los

1
I
I
!
|
|
I
l
I
|
: e Técnicas de creatividad
l
\
| recursos disponibles y las
I
|
|
I
J
l
|
1
|
l
1
!
I
|
|
I

- e o e s s emn CE—— Cae G o o

circunstancias
e Evaluar los riesgos
o Identificar la mejor alternativa

e ——
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Trabajo en equipo
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Definicion:

Ser capaz de sentirse como parte del grupo y de operar y comunicarse de manera fluida y eficiente dentro de un grupo (...) monitorear o
evaluar el progreso, instando al equipo cuando sea necesario; Aportando nuevas ideas innovadoras. (Brewer, 2013) Trabajar eficazmente con
companeros que tienen diferentes conjuntos de habilidades, personalidades y estilos de trabajo. Comprender los diversos niveles de
motivacién para lograr resultados eficientes y efectivos.

Conocimientos

Habilidades

Se tiene un conocimiento tedrico y basado en
hechos de los siguientes temas:

e Conceptos basicos en psicologia,
especialmente en estilos de trabajo y
dinamicas de grupo.

e Técnicas de comunicacion
Tecnologias de comunicacion

e Meétodos de trabajo en grupo, e€j.
brainstorming

e Técnicas de resolucion de conflictos

Comunicar tus propias ideas para
convencer a los miembros del equipo
de tus propias ideas.

Recibir y aceptar retroalimentacién del
grupo.

Dar retroalimentacibn a  otros
miembros del grupo en relacién a sus
ideas.

Recibir y aceptar retroalimentacién
Resolver conflictos.

Actitudes
e El interés en trabajar con otras
personas
e Apertura a las ideas de otras
personas.
¢ Responsabilidad

This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Empatia / Habilidad para construir relaciones
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Definicion:

otros. (OCDE, 2005)

Empatia: Ser capaz de escuchar a los demas cuidadosamente para entender sus comportamientos y su estado de animo poniéndose en el
lugar de la otra persona e imaginando la situacion desde su perspectiva. Esto conduce a la autorreflexién, cuando, al considerar una amplia
gama de opiniones y creencias, los individuos reconocen que lo que dan por sentado en una situacién no es necesariamente compartida por

Habilidad para construir relaciones: Crear confianza y relaciones fuertes dentro de tu red personal y profesional. Poseer caracteristicas
personales interesantes y valores como la empatia, la inteligencia, el humor, la sinceridad combinada con un perfil de negocio dinamico son
activos generalmente apreciados por compafieros, socios, etc. que mejoran las relaciones a largo plazo y son vitales para la sostenibilidad del

hechos de los siguientes temas:

e Escucha activa/reflexiva
e Comunicacion no verbal

negocio.
Conocimientos Habilidades Actitudes
Se tiene un conocimiento tedrico y basado en e Aplicar la técnica de escucha activa / Asertividad

reflexiva
Interpretar los estados emocionales
de otras personas

Ser consciente de tus propios
procesos internos (bioldgicos,
emocionales, motivacionales y
cognitivos)
Adoptar la perspectiva de otra
persona

e Actitud positiva hacia otras personas
(Yo estoy bien, tu estas bien)

¢ Digno de confianza
Sinceridad

This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.

1 - a 'V t g .
on NSy o AL




Resolucién de problemas
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Definicion:

La competencia para resolver problemas es la capacidad de un individuo para involucrarse en el procesamiento cognitivo para entender y
resolver situaciones problematicas donde una solucién simple no es tan obvia. Incluye la disposicion a comprometerse con tales situaciones
para lograr su potencial como ciudadano constructivo y reflexivo. (OCDE, 2010) Desarrollo de habilidades analiticas para poder evaluar
informacion o situaciones; Descomponer los problemas en sus componentes clave; Considerar diversas maneras de abordarlos y resolverlos
y decidir cual es la mas apropiada. La solucién de problemas incluye el reconocimiento de las consecuencias a largo plazo de las soluciones a
los problemas y el estudio, la elaboracién, la implementacion y la evaluacion de un plan de accidn para la resolucién de problemas (Brewer,
2013). Por otra parte, es la capacidad de utilizar elementos ordinarios de una manera creativa para producir soluciones nuevas y eficientes
utilizando el pensamiento divergente.

Conocimientos

Habilidades

Actitudes

Se tiene un conocimiento tedrico y basado en
hechos de los siguientes temas:

Técnicas de resolucion de problemas
Técnicas de creatividad

Herramientas analiticas para resolver
problemas

Identificar y definir el problema
Busqueda de informacion

Analisis de la informacion disponible
Descomponer el problema en sus
componentes clave

Formular soluciones alternativas
Reconocer las consecuencias a largo
plazo de las soluciones alternativas
implementadas.

Evaluar los riesgos

Identificar la mejor solucion.

Delegar problemas

Monitorear la implementacion de la
solucion.

Pedrir soluciones alternativas si la
elegida no trae los efectos esperados.

Responsabilidad

Preparacion para involucrarse en
situaciones problematicas donde la
solucién no es obvia.

2§
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| I
| Orientacion al aprendizaje |
| Definicion: |
| La voluntad y el esfuerzo para progresar, mejorando tanto los comportamientos personales como las habilidades profesionales a través de

diversos canales de formacion y educacion; Aprender de las propias experiencias y del esfuerzo por mejorar. La capacidad de acceder, ganar,
procesar y asimilar nuevos conocimientos y habilidades.

necesidades de aprendizaje y la capacidad de busqueda de oportunidades de aprendizaje (Parlamento Europeo y Consejo de la Unidn .
Europea, 2006). !

Conocimientos

Habilidades

\
l La capacidad de perseguir y persistir en el aprendizaje, la gestion del aprendizaje, la comprensién de las estrategias de aprendizaje, las U
|
1

Actitudes

Se tiene un conocimiento tedrico y basado en
hechos de los siguientes temas:

o El proceso de aprendizaje
Estrategias y técnicas de aprendizaje
Obstaculos y factores que promueven
el propio proceso de aprendizaje.

e Las propias necesidades  de
aprendizaje

o Obtener, procesar y asimilar nuevas
habilidades y conocimiento.

e Busqueda de oportunidades de
aprendizaje.

e Planificar el
aprendizaje.

e Seguimiento del
aprendizaje.

propio proceso de

proceso de

e Curiosidad
Motivacion para perseguir y tener
éxito en el aprendizaje a lo largo de la
vida.

¢ Voluntad para aplicar los efectos del
aprendizaje previo

\
|
] e Educacion disponible y oportunidades
| de formacion.

1
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Habilidades de negociaciéon

N NS IO B N AL LA N B I A

- Erasmus+

This project has been funded with support from the European Commission.

Definicion:

Ser capaz de participar efectivamente en una comunicacién de ida y vuelta para llegar a un acuerdo, cuando algunos intereses de dos o mas
partes son compartidos y algunos se oponen (Fisher, R., Ury, W. y Patton, B., 2011). La capacidad de entender una situacién, la motivacion y
la pasion al interactuar y tratar con socios, colegas o incluso competidores. Siguiendo en muchas circunstancias un enfoque de ganar - ganar
que sin duda mantendra o ayudara en la reconstruccion de las relaciones.

Conocimientos

Habilidades

Actitudes

Se tiene un conocimiento tedrico y basado en
hechos de los siguientes temas:

Estilo y técnicas de negociacion.
Técnicas de manipulacién y como no
ser manipuladas

Comunicacién no verbal

Separar a la gente del problema
Expresar su propia posicion de
manera clara y apropiada

Hacer preguntas

Escuchar activamente

Leer y enviar sefales no verbales

Aplicar diversas técnicas de
negociacion dependiendo de |la
situacion

Convencer a la contraparte
proporcionando argumentos

El deseo de seguir un enfoque de
ganar-ganar

Asertividad

Perseverancia

Creatividad

La apertura a opciones sugeridas por
otras personas

Deseo moderado de aceptacion
social

Nivel moderado de "espiritu
competitivo"

Tolerancia al
incertidumbre

resgo 'y a la
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Liderazgo
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Definicion:

Comunicacién de la visién y las ideas que inspiran a otros a seguir con compromiso y dedicacion. Transmitir confianza a los demas para facilitar su
éxito. Ser proactivo participando en actividades y apoyando a miembros para conseguir resultados especificos. La capacidad de transmitir
conocimientos adquiridos a través de la experiencia de manera clara y simplista. Coordinar y solicitar opiniones bien representadas y comentarios de
un grupo con diversas perspectivas para alcanzar una solucién comun y éptima.

Conocimientos

Habilidades

Actitudes

Se tiene un conocimiento tedrico y basado en
hechos de los siguientes temas:

Modelos de liderazgo

Técnicas de comunicacion
Técnicas motivacionales

Teorias de gestion

Grupos dinamicos

Técnicas de coaching

Técnicas de mentoring

Técnicas de resolucion de conflictos
Técnicas de negociacion

Comunicar su visidon a sus subordinados de
una manera clara pero inspiradora

Establecer metas para su equipo

Formular la estrategia

Comunicar la estrategia

Delegar tareas

Ejercer influencia

Suministrar realimentacion

Dar reconocimiento

Apoyar a sus subordinados para conseguir
los objetivos de la organizacion

Proporcionar coaching y mentoring

Resolver el conflicto entre sus subordinados
Generar confianza

Aplicar diversas técnicas de negociacion
Trabajar con personas con diferentes
personalidades y estilos de trabajo

Conseguir que las personas con diferentes
personalidades trabajen entre si

e Proactividad

o Dedicacion para alcanzar los objetivos
propuestos

e Voluntad para compartir sus propias
experiencias
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Recogida y procesamiento de informacién
Definicion:

-— e em -

|
1
5 Ser capaz de discriminar de manera responsable la fuente de informacion para obtener sélo informacién valida y sélida. Ser capaz de
‘ clasificar, comparar y analizar informacion mediante la identificacién de estrategias y enfoques adecuados; La investigacion, la organizacion
| de la informacién, la capacidad de interpretar, comparar, verificar y procesar criticamente la informacién.

l

Conocimientos Habilidades Actitudes
Se tiene un conocimiento tedrico y basado en e Recoger informacién de varias e Busqueda de la verdad
hechos de los siguientes temas: fuentes, incluidos los nuevos medios. ¢ Enfoque critico hacia la informacion |

Validar fuentes de informacion
Validar informacién

Analisis de la informacion disponible
Comparar

Verificar

Interpretar

Categorizar la informacion

e Tecnologias de la comunicacion
o Fuentes de informacién

e s o G G G G GEES GED IS GED D TEID IS CIINS IS G CES G GE GED TEES GmD Sm SED S Snne G o
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